TEST & BILSYN

Vaerkstedskontrol

Kontroldato:

07.03.2025
Veerksted: R
(navn og adresse) Tuta's auto
Knapholm 3
2730 Herlev
TIf:
53554321
E-mail:
Info@tutasauto.dk

Score:

4,9

Samlet resultat

Konklusion:

Ved vaerkstedskontrollen blev vaerkstedet fundet i god orden, dog med forbedringsmuligheder pa nogle omrader

Supplerende bemaerkninger:
Der var en venlig modtagelse pa vaerkstedet.

Overordnet havde vaerkstedet et godt overblik over diverse forretningsgange.
Pa vaerkstedet arbejdes der roligt, og der hersker en professionel atmosfaere.
Der blev taget udgangspunkt i en eller flere ikke afsluttede reparationer/service.
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Forbedringsforslag

Fakturaindh., service med angivelse af km/md.
Facaden bgr renggres/repareres.

Der bgr som minimum vaere mulighed for godkendt nggleindlevering udenfor abningstid.
Opfriskning af kundefaciliteter.

Kunde skal igennem vaerksted for at ga pa toilet.
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Kontrolleret karetaj

Kgretgj kontrolleret: Ja |7 Nej |_
Kgretgjsoplysninger

Bilmeerke/model: Mercedes Reg.nr. Cu55728
Km-tal: 304433 Stelnr.
Reparationsart:

Udskiftning af ventildaeksel og kele motor til diesel filter.

Samlet gennemsnitlig score for hvert enkelt gruppe

Gr. 1: Den samlede vurdering af modtagelsen 50
Gr. 2: Den samlede vurdering af aftalegrundlaget 4,7
Gr. 3: Den samlede vurdering af service/reparation/pravekgrsel 5,0
Gr. 4: Den samlede vurdering af arbejdsgange 49
Gr. 5: Den samlede vurdering af udstyr 5,0
Samlet score: 4,9

Samlet vurdering af fysiske forhold

Gr. 6: Den samlede vurdering af bygnings- og tilkgrselsforhold Ikke godkendt

Gr. 7: Den samlede vurdering af veerkstedets helhedsindtryk Ikke godkendt
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Kvalitetskontrol

1. Vurdering af modtagelsen

1.1 Var der en kundemodtager/veerkfgrer/mester tilstede? 50
1.2 Var der en hgflig og god kundemodtagelse? 5,0
1.3 Har kunden mulighed for adgang til veerkstedet? 5,0
1.4 Blev kundens aftale om reparation, pris, evt. kontakt af kunden gennemgaet? 50
Score: 50

Bemaerkninger:
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Kvalitetskontrol

2. Kontrol af aftalegrundlag

2.1 Er aftalen et fabriksservice? Ikke relevant
2.2 Eraftalen et individuelt/basis service? Ikke relevant
2.3 Er aftalen en reparation? Ja

2.4 Er aftalen indgaet mundtligt? Nej

2.5 Eraftalenindgaet skriftligt? Ja

2.6 Blev kunden vejledt korrekt af veerkstedet (herunder garanti/reklamationsret)? 5,0

2.7 Ved anden opstaet fejl - er der da truffet aftale om kontakt af kunden inden reparation? 5,0

2.8 Erder vedindskrivningen udarbejdet et arbejdsgrundlag/arbejdskort? 5,0

2.9 Erderen aftale, hvis tidshorisonten ikke overholdes? 5,0

2.10 Er der synligt skiltet med vaerkstedets timepris? 5,0

2.11 Er der mulighed for nggleindlevering uden for veerkstedets dbningstid? 3,0

2.12 Er der en ngglepolitik pa veerkstedet? 5,0

Score: 4,7

Bemaerkninger:
Der bgr som minimum vaere mulighed for godkendt nggleindlevering, udenfor vaerkstedets abningstid.

V.1.5.3 Denne kontrol er udfgrt af FDM Test & Bilsyn A/S 5af 13



Kvalitetskontrol

3. Kontrol af service/reparation/pravekgrsel

3.1 Var der udfert korrekt fabriksservice? Ikke relevant
3.2 Hentes der oplysninger vedrgrende fabrikkens serviceindhold? Ikke relevant
3.3 Hentes der oplysninger vedrgrende fabrikkens specifikationer? 5,0
3.4 Hentes der oplysninger vedrgrende fabriksaktioner (dok)? Ikke relevant
3.5 Varder stemplet i servicehaeftet/online? Ikke relevant
3.6 Var der udfert korrekt individuelt/basis service? Ikke relevant
3.7 Var der udfgrt korrekt reparation iht. arbejdsgrundlag/arbejdskort/faktura? 5,0
3.8 Varreparationen udfgrt korrekt, mht. reservedele? 50
3.9 Var de udskiftede reservedele tilgeengelige for kunden? 5,0
3.10 Blev der under prgvekgrslen konstateret fejl relateret til det udferte service/reparation? Ikke relevant
3.11 Blev der under prgvekgrslen konstateret andre fejl? Ikke relevant
3.12 Blev karetgjet rengjort efter endt reparation (olie, bremsevaeske, sorte fingre mv.)? 50
3.13 Blev der anvendt seedeovertraek/beskyttelsesmatter? 5,0
3.14 Anvendes der daklgftevogn, ved hjul-/daekskift? 5,0
Score: 5,0

Bemaerkninger:
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Kvalitetskontrol

4. Gennemgang af arbejdsgange

4.1 Erder udstedt O-faktura ved reklamation? 5,0
4.2 Forholder veerkstedet sig til fabriksaktioner ved fabriksservice? 5,0
4.3 Bliver der anvendt korrekte arbejdsgange ved fabriksservice? 4,0
4.4 Bliver der anvendt korrekte arbejdsgange ved individuelt/basis service? 5,0
4.5 Bliver der anvendt korrekte arbejdsgange ved reparation? 50
4.6 Bliver der anfgrt pa fakturaen, hvis kunden afslar en kritisk anbefalet reparation af bilen? 5,0
4.7 Er bilens rustgaranti omtalt overfor kunden (pafart faktura)? 5,0
4.8 Bliver der Igbende udfgrt kundetilfredshedsundersggelse? 5,0
4.9 Dokumentation for efteruddannelse? 50
4.10 Kan der fremvises fakturahistorik? 5,0
4.11 Gennemgang af fakturanr.:! 9242
4.12 Har der veeret afholdt HVS-kurser (hgjvoltsikkerhed)?! 5,0
4.13 Er der kendskab til personligt beskyttelsesudstyr?! 5,0
4.14 Er der udstyr til at sikre omradet, hvor der arbejdes med el-/hybride kgretgjer?! 5,0
4.15 Er der udstyr til at sikre bilen mod genindkobling/spaendingsfri tilstand?! 5,0
4.16 Er der udstyr til evt. ulykke ved hgjvoltspaending?! 50
4.17 Erder udstyr og veerktgj til arbejde med el-/hybride kgretgjer?! 5,0
4.18 Hvor findes der oplysninger om hvordan el-/hybride kgretgjer gares spaendingslgse?! 5,0

1Punktet er tzeller ikke med i den samlede point score

Score: 4,9

Bemeaerkninger:
Pa fakt. skal fremga: service med angivelse af km./maned.
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V& rktngko ntrOI — Kontrol af basisudstyr samt adgang til udstyr

Kalibrering Kalibrerings-

5. Udstyr Ja / Nej / Adgang Bemaerkning

mangler dato

4-hjuls udmalings-
apparat Ja 21.02.2025
4-hjuls
udmalings-plads Ja 21.02.2025
4-gas tester Ja 21.03.2025
AC pafyldning/tester Ja 16.04.2024
Bremseskivemaler/
mikrometerskrue? Ja 21.02.2025
Bremserullefelt Adgang 21.02.2025
Bremsevaesketester? Ja 21.02.2025
Diagnosetester
(opdateret)? Ja 21.02.2025
Dacktryksmaler? Ja 21.02.2025
Lygteapparat? Ja 21.02.2025
Markeret plads for
lygteapparat? Ja 21.02.2025
Momentnggle
5-350 Nm2 Ja 21.02.2025
Multimeter? Ja 21.02.2025
Refraktometer? Ja 21.02.2025
Raggasmaler Ja 21.02.2025
Lovpligtigt eftersyn 2 Porte ikk'e g?dkenf:lt grund§t glasi
udfert (porte, lifte mv)?] 72 port. Udskiftning er | gang.1 ift mangler
FDM certifikat placeret Ja
synligt for kunder?
20bligatorisk Score: 50

N ’
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Fysiske forhold

Bemaerk! Fglgende forhold i gr. 6 og 7, skal vaere godkendt for at kunne opna elite smiley

6. Verkstedets bygnings- og tilkgrselsforhold

6.1 Var der tydelig skiltning til veerkstedets placering? Godkendt

6.2 Fremtraeder bygningen prasentabelt? Ikke godkendt

6.3 Var der mulighed for parkering i opmeerkede base? Ikke godkendt

6.4 Var der et synligt indgangsparti/skiltning? Godkendt

6.5 Var arealet plejet efter arstiden? Godkendt
Score: Ikke godkendt

Bemaerkninger:
Der var gode parkeringsforhold, dog uden afmaerkede parkeringspladser.

Parkeringsforholdene kunne vzere bedre.

7. Veerkstedets helhedsindtryk

7.1 Var der en synlig kundemodtagelse? Godkendt

7.2  Fremstod kundemodtagelsen praesentabel? Godkendt

7.3 Var der rent og ryddeligt i kundeventerummet? Godkendt

7.4 Var kundetoilet rengjort? lkke godkendt

7.5 Fremstod veerkstedet rent og ryddeligt? Godkendt

7.6 Fremtradte medarbejderen praesentabel? Godkendt
Score: Ikke godkendt

Bemaerkninger:
Veerkstedets, opholdsfaciliter, omklaedning, badeforhold, toiletforhold mv., skal holdes rene og ryddelige.
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Certifikat

TEST & BILSYN

Vaerkstedskontrol

Tuta s auto

er den 07.03.2025

kontrolleret med falgende resultat:

Score: 4,9
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